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SOP’s 
STANDARD OPERATING PROCEDURES 



 

 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

 

 

ےِِِِفرمان ِ
ٰ
مَ  وَاٰل ہ   عَلَیْہ   اللہ  صَلَّیمصطف ْم ن   ن یَّۃہ  :ہےوَسَلَّ نْ  خَیرْ   الْمہو  ۔ مِّ  کی یعنی عَمَل ہ 

 

ی مسلمان

 

ین
 
یی 

 

 ( 185ص،  6،ج،5942:  ث یللطَبََاني، الحد   یرالمعجم الکب ) ۔یا س کے عمل سے بہتر ہے ت

   الل الکریما نْ شَآء ، ہےی یکرنی کوشی کی یا صلاح کی لوگون کےی د نیی سا ر یی ا و ر ی ا پنی مجھے۔)Islami)-e-Vision of Dawatدعوتِاسلامیِکاِمدنیِمقصدِ

 (Introduction)تعارف .1

 ( Core Activities)بنیادی کام  .2

 

 ( Religious Activities)دینی کام .3

 (Data & Reporting)رپورٹنگو  ڈیٹا .4

 

 ( Introduction)تعارف .1

 (Departmental  Objectives)ِِشعبے کے اغراض و مقاصد .1.1

  کے د ی  یمدنی .1.1.1

 

ز
ک
 مر

ن
ےی

 

ی
،حد مطابق یپھولون کے ہوئے مدنیی 

 

ر ا  ن
ق

 ی
ن

ی

 

ی یینیسے متعلق  د  یہا و ر فقہ و غیر ث

 

ت

 

سن
ہ ل
   کتب ا و ر  ب ا لخصوص ا مام ا 

 

 ہیالل عل  ۃرحما مام ا حمد ر ضاخان

ی یجترو ی کتب کیی کی

 

ا عت

 

ا  ی( Publishing & Propagation)و  ا س

 

 ۔یکرب

 (Scope) دائرہ کار .1.2

 کے ا ہدا ف .1.2.1

 

  بھر میں شعبے کے  طے شدہ کامون کو   ا ن

 

ا کے ی (Targets)ب ا کستان

 

ی۔یمطابق  مکمل کرب

 ( Organogram) تنظیمی ڈھانچہ  .1.3

 

 

 

 

 

:ی

 

 و  ی ینوٹ

 

ید
ن 

ی

 

 ن

 

 سٹرکٹ سطح پر غیر ز

 

 کا تقرر   ی ا جیر ا و ر  د

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 ۔یکیا جائے د

 :۔ (Core Activities) بنیادی کام  .2

 :۔ام یکا ق نہیالمدۃمکتب .2.1

د ی یکھولنے کے لئے شعبے کی یینہا لمی یمکتبۃنی .2.1.1 ی ییییتحر یکی یینہا لمی یشعبہ مکتبۃ یا و ر یپر عمل ی(Terms & Conditions)شرا ئط ی یگئی ییطرف سے 

 

 ٹ

 

 Written)ا جار

Permission) ۔یکھولنا یینہا لمی مکتبۃ نیی سے ہی 

 سٹرکٹ میںی .2.1.2

 

 ی پرا ئیی د
ن

ی

 

 ہی ییکار و ب ا ر  کیلئی یمکے قیا یینہیا لمی مکتبۃی ث

 

ِ ر سول سے ر ا بطہ کرکے  ا ہتمام کر د

 

ا ۔یر کھنے و ا لے عاشقان

 

 ب

RS    Rukan e Shura  

NM   Nigran e Majlis  

SZ   Sobai Zimadar 

 

DZ Division Zimadar 

Dis Z District Zimadar 

لََمہ عَلیٰ خَاتَم  النَّب یِّینَْ   اَلْحَمْدہ لِلّٰہِ رَبِّ العٰلَم ینَْ  لوٰۃہ   وَالسَّ یْطٰن   وَالصَّ ا بعَْدہ فَاَعہوْذہ ب الل  م نَ الشَّ  ب سْم  الل  الرَّحْمٰن  الرَّح یْم    الرَّج یْم   امََّ

SZ DZ 

RS 

NM DZ 
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 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

 اسٹاک:۔  .2.2

ی میںی  ینہا لمیمکتبۃ .2.2.1

 
ن

یکتب  و ر سا ئل ا و ر  ر سا ئل 

ی 

 ی

 

ز
ج 
ک

 ر  د  کیلئ ی(Printing)ا سٹاک ختم ہونے سے پہلے  چھپوا نے کا ا سٹاک مکمل ر کھنا،نیز ہیو غیر 

 

 ۔ی یناا  د

 جو کہ عرصی .2.2.2

 

 ا ئد سا مان

 

 ی ر

 

ا ا و ر  ا  فس کو ا طلاع ہیڈ یکیسے متعلق ینہ ہو ر ہا ہو ا س ی یسے سیل د ر ا ر

 

ا    یسیلی کرب

 

 کرب

 

 ۔یکے لئے  مشاو ر ٹ

 سے پہلے ا ر ی  ءا شیی نلسیز .2.2.3

 

ث
ق
ا  ، بچ جانے و ا لی ینجکا و 

 

ا  نیزی ءیا شی کرب

 

 کرب

 

ییوا گلے ا  کو محفوظ

 

ث

 

ن
ا کہ کہیی ی

 

  ی۔ینہ ر ہ جائیں یر کھی سے  پہلے نکالنا ب

ا  ا سٹاک جو سیل .2.2.4

 

 ا و لڈ سٹاک نہ ہونے د  کوش کرنے کیی نہ ہو ر ہا ہو ا س کو سیل یپرا ب

 

ا  ا و ر  سا مان

 

 ۔یینکرب

 ترتیی یگیموجود  کتب و  ر سا ئل و  د  یمیں یینہا لمیمکتبۃ .2.2.5

 

 ۔یسے  ر کھنا ی(Sequence)سا مان

یجو طے ہو ا س کے ششماہیی  یا یب یماہانہ  .2.2.6

 

ن
ا ک 

 

 ی مطابق  ا ب
ی

گ

 

ی
ک

ا ی 

 

 ۔یکرب

ا   تمام ا سٹاک کی .2.2.7

 

گ کرب

 

 ب

 

 ۔یسا لانہ کلور

  :۔(Dealing)لنگیڈ .2.3

 چ ی یینہا لمیمکتبۃ .2.3.1

 

لاق ا و ر  مسکرا  کر ب ا ٹ

 

یی ی/ا سٹال پر ا  نے و ا لے کسٹمر سے  ا چھے ا خ

 

 ہ   (Dealing)ت

 

 ۔ی یناید  کرنے کا د

لاقی کسٹمر کیی .2.3.2

 

 ہ د  کے ب ا و جود   صبر و  تحمل ا و ر   نرم لہجے میں  یطرف سے   بدا خ

 

 کرنے کا ر

 

 ۔ییناب ا ٹ

 کٹ  نئی .2.3.3

 

 ا ئد ہو ا س کو متعار ف  ا یب یپرو د

 

ا  ا و ر   تقسیم(Introduce) جو ا سٹاک ر

 

ا  کرنے  ترغیب( Distribute)کرو ا ب

 

 ۔ید لاب

 کٹ   ینئی کسی .2.3.4

 

 /شخصیا  یءیا شی نلیسیزی ا ب یپرو د

 

یسے متعلق ا پنے کسٹمرر

 

ی  ٹ

م

یکو 

ن 

ی

س

ی

 
ی

 

 

ز
ج 
ا  ی

 

 ۔کرب

 :۔(  لی)بکنگ/س نہیمد ضان  یماہنامہ  ف .2.4

یِماہنامہ فیضا .2.4.1

 

ا  ی (Booking)بکنی کی (New Customers)کے نئے گاہکونی ینہیمد ن

 

 ۔یکرو ا ب

 ی یمدنی .2.4.2

 

ز
ن 
/

 

/محافل و غیر ییمشور و ن ، ہفتہ و ا ر  ا جتماعاٹ

 

لا سکول ، کالجز  ا و ر  ی ینیز یہیر ا تون کے ا جتماعاٹ

 

ی
م
 ی   یکیلئی( Booking)بکن ی  یمیںی یر سٹینیییومختلف ا د ا ر و ن 

 

ا ٹ

 

ا علاب

ا  

 

 ۔یکرو ا ب

یماہنامہ فیضا .2.4.3

 

ی کیی ینہیمد ن

 

لی

 

ب
  ییبکن،لا

 

 کار د

 

 لیی ،ٹوکنیر

 

 ییکاکا مکمل ر  یر ا و ر   د

 

 ۔ر کھنای ر د

 :۔ موبائل وین  .2.5

 ر  مکتبۃ مجلس کی .2.5.1
ہ
 ، سکول و  کالجز کے ب ا 

 

 سے  مختلف ا جتماعاٹ

 

 ٹ

 

ا ی ترکیب کیی ینیموب ا ئل و   یینہیا لمیا جار

 

 ۔ی کرب

 بک شاپ /اسٹالز:۔  گرید .2.6

 ِمہ ی .2.6.1

 

 کا د شعبے کے د

 

 میںی ( پر ترغیبیو  د ُنیی ینمکتبون)د ی ییگد ا ر ا ن

 

ا  ا و ر  ا ن

 

ی کی یینہا لمی مکتبۃی  د لاب

 

ا   (Publications)مطبوعاٹ

 

 ۔ی یر کھوا ب

ی .2.6.2

ف

ک 
ُ
یچھوٹے ب ک ا سٹال،ب 

ی 
ر 

 

ئ
،ر ا ئیر(، Book fair exhibition)( ی ی)کتب میلہ

 

 ،کتب میلہ ی،بیا سٹیشن یےیلوپور ٹ

 

،سپرا سٹور ر  یر سٹیزنیییوی،ا سکول، کالج ا و ر  ی یا سٹاٹ 

ی یگموجود  د ی میں ا ٹ 

 

ی کیی ینہیا لمی پر مکتبۃی ی(Book Shop)ب ک س

 

یمطبوعاٹ

 
ن

ی)کتب /ر سا ئل و  

ی 

 

 

ز
ج 
ک

ا ( 

 

 ۔یر کھوا ب

ی یینہا لمی یشعبہ مکتبۃ .2.6.3

 

 ِمہ د ا ر ا ن

 

ا د  یو  غمی یخوشی یکا یکے د

 

 ( یہ،چہلم و  عرس و غیری یفوتگی ی،یی)س

 

ز
ن 
/ا  خیا عتکاف ی یر ا تون، ا جتماعی یی، 

 

ِ د عشرہ( ی ییی)پور ا ماہِ ر مضان

 

 ر گان

 

ز
ن 
 ی،یین، ا عرا سِ 

 و  ی/ییر کنِ شور  ی

 

ِ د

 

ینگرا ن
ن 

ی

 

 ن

 

یکا بیا یز

 

،یسنتون بھرےا جتمای یگمذا کرہ ،ہفتہ و ا ر  و  د ی یمدنی ی یOB Van ی  ،ی یمشور ہی یمدنی ی/ین

 

 ِ جمعہ و غیر عاٹ

 

کا بستہ ی یینہا لمی یکے موا قع پرمکتبۃی ہنمار

ا ی

 

 کرب

 

ت

 

ر و چ
ف
 ۔یلگاکر کتب و  ر سا ئل 
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 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

یفیضا .2.6.4
 

 (ی ی)مدنییینہمدی ین

 

ز
ک
 ا لمی یمرا 

 

 ے شہرو ن کے مین یینہ،مدا ر س ا لمی یینہجامعاٹ

 

ز
ن 
 ا ر و ن،سکول،کالج ی ی،

 

د ی یر سٹینیییوب ا ر )جہان کتب و  ر سا ئل یمناست  جگہون پر ییگو  

 ہو سکے(

 

ت

 

ر و چ
ف

ا  

 

 ۔یا سٹال لگاب

  میںی جمعہ کی جن مساخ د  میںی .2.6.5

 

  نمار

 

  یکی نیوینمار

 

ا ی (Stall)کا بستہ ینہا لمیہے و ہان مکتبۃ یہوتی ا د ہیب یتعدا د  ر
 

 ۔یلگاب

 :۔  (Schedule) جدول .2.7

ا ۔ی(Schedule)،یخ د و ل(Practical)و  عملی  (Advance) ا پنا پیشگی     .2.7.1

 

 خ د و ل سوفٹ و ئیر میں ا نٹر کرب

2.7.2.   

 

 ٹ

 

 کی ا جار

 

 میں  ا پنے نگرا ن

 

ا  ۔ ی( Permission)ضرو ر تاً تبدیلی کی  صور ٹ

 

 کرب

 

 ث
ن
 

 

یسے خ د و ل  سوفٹ و ئیر میں  ا ٹ  د

 

 

ی

ی

ی

 

 

 

 

 :۔ (Meetings)مدنی مشورے .2.8

ا  ۔ی( Advance Inform)مدنی مشور و ن کی پیشگی ا طلاع  .2.8.1

 

 کرب

ی .2.8.2

 

ا ۔ (Advance Arrangements)مدنی مشور و ن کیلئ شرکاء کی تعدا د  کے مطابق  پیشگی  ا نتظاماٹ

 

ا ا و ر طے شدہ طریقہ کار  کے مطابق مدنی مشور ے کرب

 

 کرو ا ب

ا 19  مدنی مشور ےکے .2.8.3

 

 ا  فس سے جار ی ہونے و ا لے مدنی پھول پڑھ کر سناب

 

 مشاو ر ٹ

 

 ۔ی مدنی پھول ا و ر  ب ا کستان

 ہ  لینا ، ا چھی کار کرد گی پر حوصلہ ا فزا ئی  .2.8.4

 

ز

 

ن
ا ی (Encouragement)خ د و ل ا و ر  کار کرد گی کا جا

 

 ۔ یا و ر کمزو ر  کار کرد گی پر توجہ د لاب

ا ا و ر  ا ہدا فطے ہونے و ا لے ا ہدا ف مدنی مشور ے میں ی .2.8.5

 

ا  ، فالوا ٹ  کرب

 

  کو سینڈ کرب

 

 مہ د ا ر ا ن

 

ا ، د

 

ا    ( Motivation)پور ا  کرنے کی ترغیبی ی( Targets)تحری کرب

 

 ۔ید لاب

 

 ۔     ےیپر فائل ملاحظہ فرمائ( Last Page) صفحے یکے لئے     آخر کھنےیمشوروں  کا طے شدہ نظام  د یمدن
 

 

ری/تبدیلی  .2.9
ّ
 :۔  Appointments/Transfers)) تقر

 کی تقرر ی پور ی ر کھنا  ، غیر فعال)  .2.9.1

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 مہ د ا ر  کی تبدیلی  طے شدہ  طریقہ کا ر ی  (Active)کو فعال ی(Non-Activeد

 

د ا  ، ضرو ر تاً  

 

کے ی ی(Set Method)کرب

 ر کھنا ۔ی

 

 ث
ن
 

 

 یٹا ا ٹ  د

 

 کی تقرر ی/تبدیلی  کا د

 

 مہ د ا ر ا ن

 

ا ا و ر  د

 

 مطابق  کرب

 عیسوی تاریخ سطح

ی

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 1,2,3 تمام  د

 

جدول کی تاریخیں عملی  

پیشگی جدول کی تاریخیں  

 مہ د ا ر 

 

ر و پولیٹن د

 

ی ئ
م

 سٹرکٹ/

 

یا د

 

ن  

 سطح

یِ

 

یمجلس نگرا ن

 

  ب ا کستان

 عیسوی تاریخ

17,18 

 سطح

ی

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 د

 

 ن

 

ز
ن 
 و 

 

 د

 عیسوی تاریخ

22,23,24 

 
ی سٹی/صوب ا ئی

 

 مہ د ا ر ا ن

 

د  19,20,21 25,26,27 
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 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

 مہ د ا ر  کی .2.9.2

 

 ی یا سُ تنظیمی یی/ تقرر  ییلییتبد شعبہ د

 

ز
ن 
 ا و ر ا سُ سے 

 

ِ مشاو ر ٹ

 

 مہ د ا ر  ییسطح کے نگرا ن

 

ی ی ب ا ہمی ی کی سطح کے شعبہ د

 

و  ی ی(Mutual Consultation) مشاو ر ٹ

 سے ہوگی

 

 ٹ

 

لًا تحصیل۔ ا جار

 

 مہ د ا ر کی مدنی قافلہ ی)می

 

 ا و ر   تحصیل  یی/ تقرر  یلیتبد د

 

 سٹرکٹ مدنی قافلہنگرا ن

 

 مہ د ا ر کی د

 

 سے ہوگی د

 

 (مشاو ر ٹ

 :۔(Meeting & Individual Effort)   کوشش یملاقات و انفراد  .2.10

 ی .2.10.1

 

ز ا ئے شخصیامختلف  شعبہ جاٹ
ن 
ر ا بطہ  ،شعبہ 

 

ا جرا ن

 

ب ز ا ئے 
ن 
ر ا بطہ  ی)شعبہ 

 

ر ا د  ی( یہو غیر یٹ
ف
ا  ب ا ا ثر  ییگید  یو کے 

 

ا نفرا د  یعاشقان و    

 

ملاقاٹ  ر ی ییر سول سے 

 

د ییعےکوش کے 

 

 یا ن

 ا سلامی

 

ا  نیز یماحول سے و ا بستہ کرنے کی یینکے د  یکود عوٹ

 

 کو ماہانہ ا جتماع   میں یکوش کرب

 

ا  ا و ر  مدَنی یا ن

 

  ترغیب یسفرکی یقافلون میںی شرکت کرو ا ب

 

ا  ۔ ملاقاٹ

 

د لاب

 ِمہ د ا ر ی تنظیمیی ا پنیی ا بتدا ء میں کی

 

یبیا ید

 

ا  مفید ن

 

  کے لیےہے ,ملا ییہہے بہتری یکرب

 

  لے کر د و /تین یپیشگی یقاٹ

 

ث
ق
 ِمہ د ا ر مل کر جائیں و 

 

 ۔ید

  ی  .2.10.2

 

ت

 

سن
ہ ل
ا  ا میر   ِ

 

ر مان
العالیہف برکاتہم  کا ی یدامت  ا سلامی   ِ

 

ا نفرا د ی ی ی99.99%  ید عوٹ ب ا ک یکوش سے ممکن ہے۔د ین کام   ِ

 

 ث
ن
تَحَابُّوْا’’میں ہے ی یحد ا ب ک ی ی‘‘یتَھَادَوْا  یعن 

 ھے گی۔ 

 

ز
ن 
 پر مکتبۃُ ا لمینہ کی مطبوعہ کتب و  ر سا ئل ی (1731، رقم 407، ص 2)مؤطا امام مالک، جد و سرے کو تحفہ د و ، ا  پس میں محبت 

 

 ملاقاٹ
ِ
پر عمل کی نیت سے ا ختتام

جفۃً پیش کر

 

ت

ا ۔و غیرہ بھی 

 

  یب

   :۔دعوت  اسلامی کے چند شعبہ جات .2.11

یب ا  ا ثر شخصیا .2.11.1

 

ِ ا سلامی یٹ

 

ی یکامون ، مدنی یینکے د یِ یکو د عوٹ

خ 

ی
 
ن

ل

 

ی
,مدنیا و ر  ا س کے سلسلون ی ی

 

 تجار ٹ
ِ
 و غیر مذا کرہ، بچون کے لئے ا صلاحی ی)ا حکام

 

 ی ییب،و (ہکار ٹون

 

، د

 

ث

 

ن
 ییجیٹیسا 

ا  ی(Maktaba Tul Madina e-Store)سٹور ی ییا ی یینہا لمی یب ا لخصوص مکتبۃ  ییپسا    یاپلیکیشنموب ا ئل ی ی( Islamic eBooks Library) یییب ک لائبر ییی،ا سلامک 

ی

 

یینہا لم مکتبۃ)جاٹ
م
 ی ی،سوشل 

 

ی ر و حانی، FGRF،  ا ب ید

 

یفیضای،(Spiritual Cures)علاح
 

 لائن ا کیڈ  ن

 

 و  غیر میا  ن

 

ت

 

سن
ہ ل
ا ی (Introduction)کا تعار ف  (ہیا و ر  د ا ر لافتاء ا 

 

  ی۔کرو ا ب

 :۔(Sufficiency-Self) خود کفالت .2.12

ا   یکرنے کیلئ(Self-Sufficient)خود  کفیل   % 100  پر  د بنیا کو ماہانہ کییشعبے  .2.12.1

 

ا   ا و ر  ا ہدا ف  مقرر  کرب

 

ا /مالِ و قف کیکوش کرب

 

 کو کم کرب

 

 ا ئد ا خا جاٹ

 

حفاظت  ءکیا شی ۔) ر

 ا و ر  بجلی

 

لًافون

 

 میں کرنے سے بھی ظا حتیا کے ا ستعمال میںو غیرہ  می

 

ث
ل
 ہے (ی (Possible) ممکن ییبہتر خود  کفا

 

 ( Religious Activities)دینی کام .3

  :۔(Religious Activities 12) کامدینی   12 .3.1

 

 

 :۔(Data & Reporting) ڈیٹا و رپورٹنگ .4

   :۔(Departmental  Performance)شعبہ کی  کارکردگی  .4.1

ی

 

ی کارکردگیِجمعِکروانےِکیِتاریخیںماہانہِِ

م

 سٹرکٹ/

 

ید
ی 

ر و پولیٹن

 

ئ
:2 :

 

 ن

 

ز
ن 
 و 

 

لک:4صوبہ/سٹی: ی3د
ُ
 5م

لک:4صوبہ/سٹی:
ُ
لک:4صوبہ/سٹی:5م

ُ
 5م
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ے سنانے کا حلقہ     ی2  ئیں۔ فجر کیلئ جگا1

 

ی

 

سن
   4۔ د ر س     3۔ تفسیر 

 

د ا  میںی8۔ علاقائی د و ر ہ  7۔ ہفتہ و ا ر  مدنی مذا کرہ 6۔ ہفتہ و ا ر  ا جتماع   5۔  مدر سۃ ا لمینہ ب ا لغان

 

 ر ا ہِ خ

 

 ۔ ا ب ک د ن

ی ک ا عمال 10۔ ہفتہ و ا ر  ر سا لہ مطالعہ  9

 

ن
 ۔ مدنی کور سی12۔مدنی قافلہ  11۔ 

 



 

 

 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

ا    نیز یمیں یفٹ و ئیریسوی  ی(KPI ’s Management System) ی)ہفتہ و ا ر  /ماہانہ /سا لانہ جوطے ہو( یکار کرد گی  یکیشعبے ی .4.1.1

 

 ی،یپر لینا یطے شدہ  فار میی  ینکار کرد گیا ییگید  یا نٹر کرب

 ہ یسے تقابلی یسا بقہ کار کرد گی

 

ز

 

ن
 کی و  تنزلیی ترقا و ر ر ہنا   لیتے  ی( AnalysisComparative)   جا

 

 مہ د ا ر ا ن

 

ا ی تربیت یپر د

 

 ۔ی  یکرب

 :۔(Record)ریکارڈ .4.2

یپرا ئیی .4.2.1

 

ث  جہان مکتبۃ یٹ

 

ن
ا  ہے ی یینہا لمی یمکا

 

 جاب

 

ث  میں یا ب یکا سا مان

 

ن
ی یجن مکا

 

ت

 

ر و چ
ف
 

 

و ا لی یینہا لمیمکتبۃ ینیز یجا سکتا ہیں یکیا ی(Sale)سا مان ا  نے  یشخصیا یپر 

 

 یلییگور ی/ٹ

  کسٹمر

 

   ییکایکا مکمل ر  و غیرہی ( Customer)ر

 

 ر ب یا نیز ر د

 

ییسد

 

  و غیر ،فون

 

ی یکی یہنمبرر
فص

 

ت

یی ی

 

 کوپیش (Details)  لاٹ

 

ا  ر کھنا ا و ر  نگرا ن

 

 ۔یکرب

 (:۔ Targets)اہداف  .4.3

 ِمجلس شعبے کے کامون کے ا ہدا ف .4.3.1

 

ر مائیں(Targets) نگرا ن
ف
 ۔طے کریں ا و ر  طے شدہ ا ہدا ف کو مکمل کرنے کی بھر پور  کوش 

 :۔(Feedback) فیڈ بیک .4.4

یب یشکی کے متعلق تنظیمیشعبے              .4.4.1

 

ا ،ا  نے و ا لی ا ٹ

 

یتجاو  کوحل کرب
ن 
 

 

ا (Suggestions)ز

 

 میںا نیز یپرمشور ہ کرب

 

ا فذ  ممکنہ صور ٹ

 

ا (Implement)ب

 

ا /کرو ا ب

 

ی۔ی یکرب

 

 

 

 

 

 

 

 

ی

 

 

 

ی
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 (SOP’s) ل و ھ پ ی  ن د م ے  ک ے  ب ع  ش

 

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

 

ی

ی

ی

ی

ی

ی

6 

(ی یمدنیِمشوروںِکاِنظام

 

 مہ د ا ر ا ن

 

 د

 

ز ا ئےشعبہ جاٹ
ن 
( 

 

 

 
   

 

کنِ شور ی ی 1   شعبے کے ر ُ

 

نِ مجلس  )پاکستا ن( پ ا کستان نِ مجلس نگرا ی اپنے ہر نگرا
ٰ

مدنی مشورہ One To One کا  ہر ماہ انفرا  دی )رکن ِ شور ) 

پر ہے(  فہ یا آن لائن ہونا  رکنِ شوریٰ کی  صوابدید   فرمائیں گے۔)بالمشا

ہر مدنی مشورہ 

گھنٹے2تقریباً   

کنِ شور ی ی 2  مجلس شعبے کے ر ُ

 

نشعبےکے صوبائی  پ ا کستان را ذِمہ دا  
ی ہر 

ٰ
مدنی مشورہ  3رکن ِ شور ن کا بالمشافہ  را مہ دا ماہ بعدشعبے کے صوبائی ذ

 فرمائیں گے۔

ہوسکتاہے() مدنی مشورہ بھی  ئد شعبہ جات کا   وقت میں ایک سے زا تاً  ایک  ور ضر  

گھنٹے 8سے 7  

3 
کنِ شور ی ی بار2سال میں   صوبہ شعبے کے ر ُ گھنٹے5تقریباً    

کنِ شور ی ی 4  صوبہ شعبے کے ر ُ
 

بار 1سال میں گھنٹے8تقریباً    

5 
)

 

ِ مجلس)ب ا کستان

 

 نگرا ن
 مجلس

 

ن پ ا کستان را  صوبائی ذمہ دا
رہ  کریں  گے   ۔مدنی مشو

ئے،بقیہ کا آن لائن( کیا جا بالمشافہ مدنی مشورہ  نِ جدول جن کا  ممکن ہو   )دورا

گھنٹے2تقریباً  

6 
)

 

ِ مجلس)ب ا کستان

 

 مجلس نگرا ن

 

ن پ ا کستان را نِ  صوبائی ذمہ دا کریں گے۔2مجلس ، نگرا مدنی مشورہ  ور ہر تیسرے ماہ  بالمشافہ   ماہ آن لائن ا گھنٹے 3آن لائن 

فہ  گھنٹے 8سے 7بالمشا

7 
 ِ

 

(نگرا ن

 

مجلس)ب ا کستان  صوبہ 
 

نِ مجلس ،ہر گے۔  یںمشورہ  کرماہ بعد  بالمشافہ مدنی 3نگرا  گھنٹے 5سے  4 

 مہ د ا ر ی 8

 

 و  صوب ا ئی د

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ   
یژن  میں جا کر ڈو  ر ،ہر ماہ ہر ڈو لمشافہ صوبائی ذمہ دا ر کا با یژن ذمہ دا

ادی     ) ۔One To Oneانِفر گے  ( مدنی مشورہ  کریں  

مشورہ  ہر مدنی

گھنٹے2 یباًتقر  

 مہ د ا ر ی 9

 

 و  صوب ا ئی د

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ   
ر ، شعبے کا  ماہانہ مدنی  ھ کے  صوبائی ذمہ دا ور انٹیرئیر سند ماہ   2مشورہ )پنجاب ا

ہر ماہ  آن لائن ، تیسرے ماہ بالمشافہ(  ن  را گے ،بقیہ صوبائی ذمہ دا کریں 

گے۔  بالمشافہ مدنی مشورہ کریں 

گھنٹے8تقریباً   

 مہ د ا ر ی 10

 

 و  صوب ا ئی د

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ  
 

رہر  ئی ذمہ دا گے3صوبا لمشافہ مدنی مشورہ کریں  ماہ  بعد با  

ہ(  علاو ور اسلام آباد کے   )کراچی ا
 گھنٹے 4سے 3

 و  11

 

ید
ن 

ی

 

 ن

 

 مہ د ا ر  ز

 

د  و  

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ   
ور  میٹر نیژڈو  کٹ    ا ر،ڈسٹر مہ دا ن  کا )سٹیپولیٹن وذ را مہ دا ( ذ

گے۔ یںمشورہ کر ہر ماہ  بالمشافہ مدنی  
 گھنٹے3سے 2

 و  12

 

ید
ن 

ی

 

 ن

 

 مہ د ا ر  ز

 

د   

 

ٹ
ک
 سٹر

 

  ڈ
ر +تحصیل نیژڈو  مہ دا کٹ ذ ر ،ڈسٹر مہ دا ٹاؤن ذمہ  /ذ

ن کا ہر  را گے۔ یںمشورہ کرماہ بعد بالمشافہ مدنی 3دا  
 گھنٹے3

13 
ی

م

 سٹرکٹ/

 

ید
ی 

ر و 

 

ئ
 پولیٹن 

 مہ د ا ر ی   سٹی

 

د  

 و 

 

 ڈ
ی 

 

 

 ن

 

ژ مشورہ  ہرماہ بالمشافہ مدنی    
 گھنٹے3سے 2


